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Qu'est-ce qu'

ans le dernier bulletin,

nous vous disions que

depuis trois ans Recy-
clage Vanier était une entre-
prise d'insertion et qu'a cet ef-
fet, nous devions répondre a
sept critéres.

Quels sont ces critéres ?

Tout d'abord, notre mis-
sion (1) est tournée vers
I'insertion sociale et profession-
nelle des personnes en Situation
d'exclusion. Nous nous adres-
sons a des personnes en diffi-
cultés sérieuses d'emploi (2) et
leur offrons une réelle expeéri-
ence de travail. Entreprise au-
thentique (3) abut non lucratif,
notre activité économique est
au service des participant(e)s.
Les excédents produits sont
réinvestis au service de notre
mission.

Les participant(e)s ont un
statut de travailleur(euse)s
salarié(e)s (4) et sont em-
bauché(e)s pour une période
de 26 semaines. En plus de
I'expérience concréte detravail,
un accompagnement person-
nalisé (5) est offert aux parti-
cipant(e)s pour les aider dans

Ung entreprise 'Insertion ?

L’ équipe d' encadrement : Charles Demers, directeur de production, Marie Gamache, directrice de I’insertion,
Pierre Rainville, conseiller al’emploi, Carole St-Onge, formatrice technique, Alain Aubut, gérant.

les problématiques qu'il (elle)s
rencontrent. Nous offrons
égale-

ment de laformation (6) cen-
trée sur les besoins des per-
sonnes. Notre approche est
globale et tient compte des di-
mensions sociale, personnelle,
technique et professionnelle.
Nous visons non seulement a
améliorer leur «employabilité»
mais aussi a restaurer leur
citoyenneté et leur identité.

Issu du milieu, Recyclage
Vanier se situe au centre d'un
réseau de partenaires (7). Nous
travaillons a créer une réelle
concertation pour renfor-cer
I'efficacité des actions, toujours
centrées sur la réalité et les
besoins de la clientéle.

Une entreprise d'insertion, cest
une passerelle vers le marché
du travail ou un retour aux
études. En ce sens, elle cons-
titue une réponse adaptée aune
situation de réel décrochage
social.

On compte actuellement
une guarantaine d'entreprises
d'insertion atraversle Québec.
Vous pouvez consulter laliste
de ces entreprises ainsi que
leurs produits et services en
visitant le siteweb du CEIQ a
I’ adresse internet suivante :

Plus de gens le lisent, plus de gens en parlent, plus de gens en parlent, plus de gens le lisent. Me faire circuler ajoute de la joie dans ma journée.
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Un 15" anniversaire reussi

Jacques Bernier
Directeur général

courriel: bernierj@clic.net

e 15% anniversaire de

Recyclage Vanier a été

un franc succés sur toute
la ligne et nous I’ avons sou-
ligné de belle fagon par
I’ organisation d’'une série
d activités, notamment latenue
de trois (3) journées « portes
ouvertes ». La premiere s est
adressée a des organismes du
milieu, la deuxiéme a des em-
ployeurs et |laderniere aux em-
ployé(e)s en formation et a
leurs familles respectives.

Dans le méme ordre

d’idées, nous avons organisé
un « social » ou prés de soi-
xante (60) anciens et nouveaux
se sont retrouvés au Tam-Tam
café. De belle retrouvailles,
I’ occasion de s amuser et de
se remémorer de beaux souve-
nirs. Nous en avons profité
pour rendre hommage a MM.
André Carter (ancien tra-
vailleur) et Marcel Arteau (le
président actuel) qui ont été
les instigateurs de Recyclage
Vanier. Lors de cette soirée,
nous en avons profité pour
faire le lancement officiel de
nos deux (2) outils de commu-
nications, soit le bulletin
d’ information et le site web.

Une conférence de presse
aeu lieu le 30 novembre dans
nos locaux et Mme Agnes Mal-
tais, députée de Taschereau, M.
Claude Larose, conseiller
exécutif delaVille de Québec
et M. CharlesFillion, directeur

M.Marcel Arteau, président de Recyclage Vanier, Mme Agnes Maltais, députée de
Taschereau et Ministre de la Culture et des Communications, M.Claude Larose, conseiller
exécutif de la Ville de Québec et M. Charles Fillion, directeur général du Collectif des
entreprises d'insertion du Québec (C.E.I.Q.).

Soirée retrouvailles au Tam-Tam café.

généra du Collectif des entre-
prises d’insertion du Québec
(CEIQ) éaient présents. Nous
les en remercions encore une
fois.

Laréussite de ce 15°n’ est
pas le fruit du hasard et nous
le devons avant tout a des
bénévoles et travailleurs: il
S agit de MM. Claude Drouin,
Charles Demers, Jacques Fiset,
Garry Lavoie, Guy Lefebvre,
de Mmes Marie-Louise Mu-
kandahiro et Lyne Thibeault.
Je ne peux passer sous silence
la contribution extraordinaire
de Jacques Bégin et Marlene
Tremblay qui se sont donnés
corps et ame pendant plusieurs
mois. Merci a vous tous et
toutes.

Malgré tout, nous avons
omis de souligner |a contribu-
tion exceptionnelle de deux (2)

de nos principaux partenaires.
J aimerais me reprendre
aujourd’ hui, m’ excuser aupres
d eux et profiter del’ occasion
pour remercier Emploi Québec
pour leur importante participa-
tion financiere ainsi que SSQ-
Vie pour leur implication et
leur confiance a notre endroit

Cependant, si nous som-
mes encore |la aprés 15 ans,
celaest db autravail inlassable
d'une équipe detravail-leur(e)s
et de bénévoles qui, malgré
vents et marées, ont continué
a développer ce petit projet
«d’ économie sociae» devenu,
disons-le humblement, une en-
treprise reconnue pour laqual-
ité de ses services, son modele
de gestion participative et sa
culture entrepreneuriale parti-
culiere. Il y ade quoi en étre
fiers!

@A Ruel Giroux Dorion

Comptables Agréés

201, Grande-Allée Est, Québec (Québec) G1R 2H8
Téléphone : (418) 648-8741 - Télécopieur : (418) 648-9874

J. Jacques Dorion, c.a.

Veérification et expertise comptable
Fiscalité et planification financiére
Conseils en économie et finance
Tenue de livres informatisées
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Recyclage Vanier inc.
Entreprise d'insertion

Des clients satisfaits

Cl Droui n
Directeur du marketing
Courriel: cdrouin@clic.net

eut-étre avez-vous été
PI’ un des 122 clients a

avoir répondu au ques-
tionnaire que nous vous avons
fait parvenir en novembre
dernier. Ce dernier portait sur
la connaissance et |’ apprécia-
tion de nos services actuels
ainsi que sur le niveau de sat-
isfaction en regard de certains
éléments de notre service ala
clientele.

Nos activités économiques

Il en ressort que plus de
90% des répondants connais-
sent I’ existence du service de
destruction de documents
confidentiels alors que 25%
seulement avouent connaitre
notre service d insertion par le
travail. Laquasi-totalité, 99.2%
(121), estiment que le ou les
services que nous leur offrons
répondent aleurs
attentes.

Le service a la clientéle

89% sont tres satisfaits du
niveau de courtoisie présenté
par le personnel affecté ala
cueillette de documents,

NOS SERVICES
[

Destruction : 80%

Récupération:  19%

Cartouches : 1%

92% sont trés satisfaits du
niveau de courtoisie obtenu lors
d’un appel téléphonigue a nos
bureaux,

95% sont trés satisfaits de
I’accueil obtenu lors d’ une
visite au centre, un seul répon-
dant se disant moyennement
satisfait,

C’ est le cas notamment
du taux élevé de méconnais-
sance de notre service
d’insertion. A ce propos,
mentionnons que Nous som-
mes une entreprise d’ insertion
gue depuistrois ans seule-
ment.

90% sont trés satisfaits de
la propreté des contenants de
récupération qui leur sont four-
nis,

Permettez-moi, en ter-
minant, de remercier tous
ceux et cellesqui ont pris
un peu de leur temps pour
compl éter ce ques-
tionnaire. En
participant a un
tel exercice,

95% sont trés sa-
tisfaits de laforme et du
contenu des contrats et
certificats de collecte,

87% des répon-
dants se sont dits tres
satisfaits desdélais et

fré de collect VOuS aurez
réquences de collecte. &galement
contribué a

Vous pouvez le L‘ﬂ/ue;’srdlee

cons-tater, la grande it d

majorité de notre clientéle qualic aes

est trés satisfaite de nos servicesqui

services mais nous com- vous sont

offerts.

prenons aussi qu'il y aplace
a amélioration a certains
niveaux.

M

105, rue Abraham-Martin

Tél. Bur.: (418) 681-3555
205, St-Sacrement, Québec (Québec) G1IN 3X5
Fax: (418) 681-9199

LES INDUSTRIES WAJAX LIMITEE

Bureau 100, C.P. 2113
Québec (Québec)
GIK7M9

Georges Dallaire
Directeur-général

Téléphone : (418) 694-1211

Gilles Filiatrault
Représentant des ventes
Division Manutention

E-Mail: wajaxqc@wajax.com ¢ Internet: www.gc.wajax.com

Telécopieur : (418) 694-9679
www.infocomtel.com

gdallaire@infocomtel.com
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Recyclage Vanier inc.
Entreprise d'insertion

Saviez-vous que..."

?

Recyclage Vanier est en démarche pour I’ obtention de son numéro d’ organisme

de bienfaisance et pourra par le fait méme émettre des regus pour fins d' imp6t;

Qu'il existe chez Recyclage Vanier plusieurs comités de travail dont :

SITES WEB SUGGERES

Comité de direction compose de 4 personnes.

Comité recherche et dével oppement compose de 6 personnes;
Comité santé et sécurité au travail composé de 3 personnes;
Comité transport composé de 5 personnes;

Linforoufe de /a foref Conadienne:
hftp: 'www.foref.ca

Comité insertion compose de 5 personnes;

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

. Commission & hetes @
Vckarmotion Sa Wdaets,
A IR TTTRENCESNCRRENY

MiERre Ae | entitanneeey
W Ndoers
A RIS N SN ER TN |

Le Pignon Bleu:
hitp://www.clic.net/ ~pignon/

Association des( ang)iw’stes dv Quéhec
'AAQ):
htip://www.archivistes.qc.ca

VISITER NOTRE SITF

Recyclage Vanier inc.:
www.clic.net/~recyclev

= i L]

De gauche a droite : M. Serge Duclos, M. Claude Drouin, Mme Pierrette Ferland, M. Marcel Arteau,
Mme. Anne Boudreau, M. Y oland Bouchard, Mme Nathalie Robert et M. Daniel Gagnon.
N’ apparaissent pas sur la photo : MM. Raymond Francoeur et Benoit Gingras.

Recyclage Vanier compte actuellement 32 membres répartis dans 2 catégories :
membres réguliers (23) et membres travailleurs (9).

Vous pouvez devenir membre de Recyclage Vanier.
Comment faire ?

e || suffit de nous contacter

Tél.: 527-8050 Fax: 527-8105
courriel : recyclev@clic.net
1095, rue Vincent-Massey, Québec (Québec) GIN 1N2

RECYCLAGE VANIER .
RECOIT L'AIDE FINANCIERE DE

N,

EMPLOI-QUEBEC
Québec

Recyclage Vanier est membre du
Collectif des entreprises
d'insertion du Québec (C.E.I.Q.)

pour les jeunes de 16 & 35 ang
de Québec, Vanier ou Limoilgy
Services gratuits
Tél.: 524-2345

Www.cjecn.gc.ca

%@ff

Tarecherche d emploi
Ton retour aux études
Ton projet d’ entrepreneuriat jeunesse
Ou tout autre projet qui t'interesse :
travail ou stage al’ étranger, artisanat, musique, €etc...

Adresse :
265A,
Québec (Québec) G1K 6E1

Point de service
2995, boul. Masson
Québec (Québec) G1P 137

rue de la Couronne
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